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Certificado Sistema de Gestidn de Servicios de Tecnologias de la

Informacioén

1SO 20000-1:2018

IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L. certifica, tras el acuerdo de la Comision
W2196/1C0/2025 revision 1.0 que la organizacion

GRUPO LINKA SISTEMAS INTEGRALES, S.L.

Dispone de un sistema de gestion de servicios de tecnologias de la informacién conforme con la
norma ISO 20000-1:2018 para la siguiente actividad:

El sistema de gestion de servicios que da soporte a la prestacion de Servicios TI:

- Soporte, mantenimiento, soporte al cliente para los servicios de: Outsourcing, instalacion y
ejecucion de proyectos TI

- Servicios gestionados de TI: Monitorizacion, mantenimiento, soporte y gestion de infraestructuras
Tly redes.

- Servicios gestionados de Ciberseguridad: Monitorizacién, mantenimiento y gestién de
herramientas de ciberseguridad

segun el catélogo de servicios vigente.

Director IVAC-INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L.
Juan Cardona Esbri
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CERTIFICADO

DG-00-02/10

IVAC-INSTITUTO DE Sede principal

CERTIFICACION, S.L.

C/ Serpis, 66-68 GRUPO LINKA SISTEMAS INTEGRALES, S.L.
o Velenam CL del Cincel, 6, oficina 9 A-B

Tel. +34 963 943 905 28522 Rivas Vaciamadrid (Madrid)
ES.direccion@kiwa.com .

www.kiwa.es ESPANA

El presente certificado es valido hasta la fecha indicada, salvo retirada o suspension. Su validez esta sujeta a los seguimientos realizados con periodicidad anual.
Para cualquier aclaracion sobre el certificado puede solicitarla a través de nuestra pagina web.
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